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10 人に１人が１日中、再配達の
ためだけに働いていることに！
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スギの木、約１億 7,400万本の
年間 CO2 吸収量に相当！
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・コンビニ受取や駅の宅配ロッカーなど
　自宅以外での受取方法を活用する。

・パソコンや携帯電話で受け取り場所や
　時間を変更できるサービスを利用する。

・マンションや自宅に設置されている宅
　配ボックスを利用する。
・玄関先や車庫など指定した場所に荷物
　を置いてくれる「置き配」を実施する。

時間帯の指定 場所の指定

宅配事業者のアプリを活用 宅配ボックスや置き配の利用
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予定も立てやすいし
ストレスもぐーんと
減ったわ♪

１回で受け取れると
予定も立てやすいし
ストレスもぐーんと
減ったわ♪

ビシッ

・あらかじめ荷物を受け取れる時間に
　配達してもらう。
・荷物を送ってくれる人に自分の都合の
　良い日時を指定してもらう。

「物流：宅配便の再配達削減に向けて ― 国土交通省」より

「宅配の再配達の発生による社会的損失の試算について ― 国土交通省」より
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通
勤
や
帰
宅
途
中
に

立
ち
寄
っ
て

受
け
取
れ
ま
す
よ
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自
分
が
送
る
と
き
も

相
手
の
都
合
の
い
い

日
時
を
聞
い
て
お
こ
う

配
達
日
時
の

変
更
が
で
き
る

サ
ー
ビ
ス
も
！

再配達削減のために私たちができること
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